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El informe de Autoevaluacion de la Gestion es el resultado del analisis de
los indicadores de gestion como herramienta de planificacion que aplica a
los ocho (8) procesos del Instituto para la Investigacién y Preservacion del
Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca- INCIVA; con ésta
herramienta se pretende hacer un aporte al desarrollo del ejercicio del
seguimiento y control de la gestion al interior de la Entidad; esto suministra
a la Direccion informacién oportuna, veraz y objetiva que le servird como
elemento valido para ejercer el control y la retroalimentacion comparativa
frente a sus resultados, buscando una mejor y 6ptima proyeccion, siendo una
manifestacion del alcance de los Objetivos Estratégicos a partir de su mision.

Realizar la Autoevaluacion de la Gestién provee informacion de calidad a la
Direccion y a los diferentes procesos, permite mayor eficiencia en la
asignacion de recursos, permite evaluar el desempefio de los mismos, y al
conjunto de responsables incrementar la autonomia y responsabilidad en la
toma de decisiones.

El informe que se presenta, cumple con el procedimiento PDE1, aprobado
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y ha tomado como fuente
ademas del Manual de Indicadores del INCIVA, el cumplimiento de los
indicadores previamente acordados y construidos por cada uno de los lideres
de los ocho (8) procesos, en formato hoja de indicadores estandarizada (FO-
PDE-01), en la cual al inicio de la vigencia se han acordado con el
acompafiamiento de la oficina Asesora de Planeacién los indicadores con los
cuales cada lider de proceso mide y hace seguimiento a su gestiéon de acuerdo
con el objetivo institucional y por proceso con corte a Diciembre 31 de 2017.
Esta construccién ha tenido en cuenta el instrumento de planificacion Plan
de Accién por procesos que igualmente se construye al inicio de la vigencia
acorde con el Plan Estratégico vigente.

Se muestran en graficas comparativas de los Gltimos dos afios éstos
cumplimientos, se hacen explicaciones y sugerencias a cada uno de los
procesos y por ultimo se dan unas recomendaciones generales para que la
Direccién tome las medidas pertinentes.

El uso adecuado de un sistema de medicion de metas, le permite a cada uno
de los funcionarios conocer su aporte en las metas de la Entidad y los
resultados que soportan la afirmacién que su tarea la estan realizando bien.
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ENFOQUE METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE LOS

INDICADORES DEL INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y

PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
DEL VALLE DEL CAUCA

Para la evaluacion de los indicadores la oficina Asesora de Planeacion tiene
en cuenta dos aspectos fundamentales como son el logro de las metas
establecidas para cada indicador y la gestion del proceso:

Logro de metas: se entiende como la capacidad del proceso de alcanzar las
metas propuestas por cada indicador evaluado en la vigencia. Estas se
mediran diciendo el nimero de metas alcanzadas sobre el nimero de metas
programadas seglin los indicadores del proceso medidos.

Gestion del proceso: cada indicador determinado en el proceso, tiene
previamente definida su meta esperada, la cual en caso de alcanzarse,
corresponde al 100% de su cumplimiento; es importante aclarar que aquellos
indicadores donde el resultado sea superior al 100% (ejemplo 220%), la
oficina asesora de planeacion al momento de su revision ajustara este valor
al 100% toda vez que el resultado no debe exceder el méximo esperado para
cada uno de ellos, puesto que en el total de la gestién no haria visible las
desviaciones negativas presentadas a nivel individual. Igualmente la gestion
del proceso va articulada al cumplimiento del indicador plan de accién,
donde se miden las actividades y gestiones realizadas dentro del proceso, con
el fin de cumplir los objetivos del mismo.

El instrumento de medicién para el presente informe es el formato de hoja
de indicadores (FO-PDE-01), estandarizado en el Sistema de Gestion de la
Calidad; cuenta con una columna donde los lideres de proceso realizan un
primer analisis del resultado del indicador, con el fin de registrar las
aclaraciones pertinentes del mismo, lo cual les da la posibilidad de conocer
de primera mano los resultados que van logrando, permitiendo una
autoevaluacion para ir ajustando sus actividades y asi alcanzar el
cumplimiento de sus metas. A continuacion, se presentan los resultados que
se obtuvieron en cada uno de los ocho (8) procesos del INCIVA,
representados en graficas.
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I- CUMPLIMIENTO INDICADORES POR PROCESO
VIGENCIA 2017 (logro de metas y gestion del proceso)

% CUMPLIMIENTO INDICADORES P1

P1- DIRECCIONAMIENTO
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En el proceso se miden seis indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar las
condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren a
proyectos, sistemas de gestion, MECI, riesgos, plan de accion y plan de mejoramiento. El
proceso cumplié cuatro de sus indicadores, lo que corresponde al 67% de cumplimiento.
Los indicadores que no cumplié corresponden: uno a la actualizacion de productos MECI
de los cuales cumpli6 la actualizacion de 2 de los seis productos planeados por actualizar
(33%) y el otro indicador corresponde al % cumplimiento de las acciones correctivas del
Plan de Mejoramiento de la direccién. Los productos MECI pendientes por actualizar
son: Manual de funciones, organigrama, PAC, circulos de mejoramiento.
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% CUMPLIMIENTO INDICADORES P2

P2- PROCESO
INVESTIGACION
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investigacidn ejecucion Cespedesia proceso

En el proceso se miden ocho indicadores que corresponden a objetivos estratégicos de
desarrollo de proyectos de investigacidn, fortalecimiento de la biodiversidad y proteccidn
de los ecosistemas, conservacion y preservacion de colecciones. El proceso cumplié
cuatro de sus indicadores, lo que corresponde al 50% de cumplimiento. Los indicadores
que no cumplidé corresponden: uno a avance en la formulacion de proyectos de
investigacion (Guadua Fase II, Conus y ampliacién Museo), entrega articulos para revista
cespedesia, % cumplimiento plan de accién y % cumplimiento acciones correctivas del
proceso.
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RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES P3

13%
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En el proceso se miden ocho indicadores que corresponden a objetivos estratégicos de
mejoramiento y fortalecimiento de la calidad del servicio a los visitantes centros con el
fin de incrementar el niimero de visitantes, medicidn de la eficiencia en la inversién en
estrategias de mercadeo, posicionamiento Inciva, fortalecimiento del turismo cultural y
de naturaleza. El proceso cumpli6 siete de sus indicadores, lo que corresponde al 88% de
cumplimiento. Se vié afectada su gestion, por el indicador plan de mejoramiento por
procesos, el cual alcanz6 el 72% del 100% de cumplimiento a diciembre 31 de 2017.
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RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADDRES P4

P4- PROCESO JURIDICA
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En el proceso se miden seis indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar las
condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren al respaldo
que desde la oficina juridica se hace respecto a conceptos juridicos, derechos de peticion,
procesos licitatorios, gestion de cartera, plan de accién y plan de mejoramiento. El
proceso cumplié tres de sus indicadores, lo que corresponde al 50% de cumplimiento.
Los indicadores que no cumplié corresponden: uno a la gestion de cartera, otro al
cumplimiento del plan de accién del proceso que estuvo en 20% y el otro indicador
corresponde al % cumplimiento de las acciones correctivas del Plan de Mejoramiento.,
que alcanzé un 27% del 100% por cumplir.
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RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES PS5
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En el proceso se miden seis indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar las
condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren al
fortalecimiento de las competencias y el bienestar de los servidores publicos, Sistemas de
Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, plan de accion y plan de mejoramiento. El
proceso cumplié seis de sus indicadores, lo que corresponde al 100% de cumplimiento,
demostrando asi logros y gestion en el cumplimiento de sus metas.



I N C |V A PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA

Fitriragnie vital

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION Y LA PRESERVACION DEL

RESUMEN CUMPLIMIENTO HIDICADORES PS

r
STOTAL DE INDICADORIS QUESTCUMPLEN. [ TOTALINDIADORES QUE 30 $E CUNBLEN
t NSV AMETA .ﬂ -1{-, o
LOGROSY METAS PROCESO P6

J00% SMEIA% 2017 2% LOGRO 2017

A 182%

180% ]

160%

0%

140% 1238

120%

100%
100%
80%

8% 70% 0%

600

40% 20% 30%

20%

0% 0%
0%
Atenrign Actualizacidn Inventano  Recaudo cartera Ingrasos par Gastidn Documental  {umplimiento Plan de umpwert“mnda
Mantenimiento de vencidaa3ddicde  arrendamiento 2017 Accion del Procese

Centres 2016

P4 oLess

En el proceso se miden siete indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar
las condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren a
atender los requerimientos de los centros para mejorar calidad del servicio a los visitantes
en lo que se refiere a infraestructura y mantenimiento fisico, inventarios actualizados,
recaudo de cartera, gestién documental, plan de accién y plan de mejoramiento. El
proceso cumpli6 dos de sus indicadores, lo que corresponde al 29% de cumplimiento. Los
indicadores que no cumplié corresponden: a que se realizé en muy bajo porcentaje la
inversi6n para el mantenimiento de centros programado, no se actualizo el inventario, no
se recaudo cartera, se cumplieron en bajo porcentaje las actividades del Plan de Accidn e
igualmente no se avanzd en la ejecucién de las acciones correctivas del Plan de
mejoramiento a diciembre 31 de 2017.
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RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES P4

P7- PROCESO INFORMATICO
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En el proceso se miden seis indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar las
condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren a la
actualizacién de la planta de informatica, el apoyo a usuarios, la salvaguarda de la
informacion, el avance del Plan de Accién de Gobierno en Linea, el plan de accion y plan
de mejoramiento del proceso. El proceso cumplié dos de sus indicadores, lo que
corresponde al 33% de cumplimiento. Los indicadores que no cumplié se refieren a: no
se alcanzo la meta programada del indicador para el empoderamiento de backups entre
los funcionarios, no se alcanz6 la meta de inversion para la actualizacion de la planta de
informatica, no se alcanzo el % programado para ejecutar las acciones del plan de accion
de gobierno en linea e igualmente no se avanzo en la ejecucion de las acciones correctivas
del Plan de mejoramiento a diciembre 31 de 2017.
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RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES P8

P8- PROCESO EVALUACION
Y MEJORA
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En el proceso se miden cinco indicadores que apuntan al objetivo estratégico de generar
las condiciones para el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2019 y se refieren al
cumplimiento de los productos del Modelo Estandar de Control Interno MECI2014 que
apuntan al modulo de control de evaluacion y seguimiento, donde el proceso cumplié con
el 80% de sus indicadores que se refieren a la ejecucion de las acciones de mejora acatadas
por los procesos como resultado de auditorias, la ejecucion de las auditorias programadas,
el cumplimiento del plan de accién y plan de mejoramiento del proceso. El indicador que
no cumplié se refiere a que los procesos no lograron cerrar a diciembre 31 de 2017 las
acciones correctivas de sus planes de mejoramiento.
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II- ANALISIS COMPARATIVO DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
VIGENCIA 2017-2016

% Indicadores Cumplidos 2017 Vs 2016

= 2017 =2016

En la grafica anterior se puede observar que cuatro (4) procesos
mejoraron en el comparativo de la vigencia 2016-2017, éstos procesos
son P3, P5, P8 y P6 (éste ultimo proceso aunque mejord, el % de
cumplimiento es muy bajo). Por el conftrario procesos que en el
comparativo de las vigencias 2015-2016 habian mejorado, disminuyeron
su % de cumplimiento. Estos procesos son: P1, P2, P4 y P7. En los
procesos que no cumplieron fue reiterativo que el indicador de los planes
de mejoramiento no se cumpliera.
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La entidad cuenta con instrumentos de seguimiento y control para que
cada uno de los lideres de proceso los aplique y pueda tomar las medidas
necesarias con el fin de alcanzar las metas planeadas al inicio de cada
vigencia. Desde la oficina asesora de planeacion al realizar seguimientos
al cumplimiento, ha recomendado que los lideres de proceso se
empoderen de la gestion para lograr los resultados planeados y que la
Direccién con base en éstos resultados, evallie las causas que estdn
afectando la gestion de cada uno de los procesos, para que se tomen las
decisiones pertinentes a tiempo y no esperar hasta el final de la vigencia,
con el riesgo del incumplimiento de metas que afectan los objetivos
institucionales, teniendo una consecuencia negativa directa con el Plan
Estratégico 2016-2019 de Inciva.
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